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Déclaration de confidentialité
Version du 20.10.2026 · Révision r1 du 16.10.2026

1. Responsable du traitement et champ d'application

1.1 La présente déclaration explique comment nous traitons les données personnelles lorsque vous visitez le site
veredis.ch, voyez nos publicités, créez un compte, utilisez l'application Veredis, contactez notre support, recevez nos
e-mails, interagissez avec nos pages sur les réseaux sociaux ou êtes contacté par nous à titre de prospect.

1.2 Le responsable du traitement est M&B IT Advisory Sàrl (en formation), Route de la Vallée 9, 1180 Rolle, Suisse,
e-mail info@veredis.ch. Pour toute question sur vos données ou pour exercer vos droits, écrivez à cette adresse, avec
l'objet « Protection des données », ou par courrier à l'adresse ci-dessus.

1.3 Nous appliquons la loi fédérale sur la protection des données (LPD) et ses ordonnances. Lorsque le règlement
général de l'Union européenne sur la protection des données (RGPD) s'applique, par exemple à une personne située
dans l'Union européenne, nous le respectons aussi.

1.4 Dans la présente déclaration, « nous » désigne M&B IT Advisory Sàrl et « vous » la personne dont les données
sont traitées. Les termes Client, Utilisateur, Service, Données du Client, Période gratuite et Compte inactif ont le sens
que leur donnent les conditions générales de Veredis (CGV).

2. Données traitées, buts et bases légales

2.1 Nous traitons uniquement les données nécessaires aux buts ci-dessous.

Situation Données traitées Pourquoi Base légale si le RGPD
s'applique

Visite du site
veredis.ch

Adresse IP, date et heure, pages
consultées, navigateur et appareil, site ou
publicité de provenance, paramètres du
lien suivi (campagne, métier, apporteur)

Afficher et sécuriser le site, mesurer
sa fréquentation et l'efficacité des
publicités (section 4)

Intérêt légitime ; consentement
pour les cookies non
nécessaires

Inscription et compte Raison sociale, adresse, numéros IDE et
de TVA, nom, prénom et e-mail de la
personne qui ouvre le compte et des
Utilisateurs, rôle, langue, mot de passe
haché, métier, provenance de l'inscription
(campagne, publicité, lien métier, lien
d'apporteur)

Créer et gérer le compte, vérifier qu'il
s'agit d'une entreprise, appliquer la
règle d'une Période gratuite par
entreprise, mesurer nos campagnes,
adapter le Service et nos messages
au métier

Contrat ; intérêt légitime

Abonnement et
paiement

Offre, dates de Période gratuite et
d'abonnement, récapitulatif de
souscription, remise, historique des
paiements, factures, adresse de
facturation, type de carte, 4 derniers
chiffres et date d'expiration

Encaisser l'abonnement, établir les
factures, gérer les impayés. Le
numéro complet de la carte est traité
par le prestataire de paiement,
jamais par nous

Contrat ; obligation légale

Utilisation de
l'application

Données du Client (clients du Client,
prestations, prix, devis, fichiers, logo),
historique des actions des Utilisateurs

Fournir le Service. Pour ces
données, nous agissons pour le
Client (section 3)

Contrat (pour le compte du
Client)
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Situation Données traitées Pourquoi Base légale si le RGPD
s'applique

Messagerie
connectée

Adresse e-mail professionnelle, nom
d'utilisateur, serveur d'envoi et
paramètres techniques ; mot de passe ou
secret SMTP chiffré dans la base de
données, autres champs non chiffrés
individuellement

Envoyer les devis depuis l'adresse du
Client, à sa demande

Contrat

Sécurité et respect
des CGV

Données de session et de connexion
disponibles : date et heure, adresse IP et
navigateur ; certaines actions métier et
d'administration. Pas de journal exhaustif
de chaque lecture ni de géolocalisation
systématique dans l'application actuelle

Protéger les comptes, détecter les
fraudes, vérifier qu'un accès n'est
pas partagé et qu'une Période
gratuite n'est pas utilisée deux fois
(articles 3 à 5 des CGV)

Intérêt légitime

Support et assistance
à distance

Nom, e-mail, téléphone, contenu des
demandes et des échanges ; pendant
une séance à distance, l'affichage de
l'appareil

Répondre aux demandes, configurer
le Service avec vous, corriger les
erreurs. Une séance à distance ne
commence qu'avec votre accord

Contrat ; intérêt légitime

E-mails liés au
compte

E-mail, prénom, langue, dates de Période
gratuite et d'abonnement, données
d'utilisation du compte (logo ajouté, devis
envoyés et leur total, dernière connexion)

Envoyer les e-mails nécessaires
(confirmation, sécurité, factures, fin
de Période gratuite, changement des
CGV ou des prix) et des conseils de
démarrage adaptés à votre utilisation

Contrat ; intérêt légitime

Informations sur
Veredis

E-mail, nom, entreprise ; le cas échéant,
ouverture des e-mails et clics

Vous informer des nouveautés de
Veredis. Lien de désinscription dans
chaque e-mail

Intérêt légitime pour les Clients
; consentement pour les autres

Apporteurs d'affaires Raison sociale, date d'inscription, Offre,
statut de l'abonnement, montants HT
payés

Calculer et contrôler la commission
de l'apporteur qui vous a
recommandé (article 11.9 des CGV)

Intérêt légitime

Prospection Nom de l'entreprise, métier, adresse,
téléphone, e-mail et site professionnels,
tirés de sources publiques (annuaires,
cartes en ligne, sites d'entreprises) ; suite
donnée au contact

Présenter Veredis à des entreprises
de terrain susceptibles d'être
intéressées. Vous pouvez vous y
opposer à tout moment

Intérêt légitime

Pages Veredis sur
les réseaux sociaux

Nom de profil, messages, commentaires,
réactions ; statistiques d'audience
fournies par la plateforme

Répondre aux messages, gérer nos
pages, mesurer leur audience

Intérêt légitime

Obligations légales et
litiges

Factures, pièces comptables,
correspondance utile

Respecter nos obligations
comptables et fiscales, faire valoir ou
défendre nos droits

Obligation légale ; intérêt
légitime

2.2 Nous recevons ces données de vous, de vos Utilisateurs, de notre prestataire de paiement, des plateformes de
réseaux sociaux et de publicité (statistiques), de sources publiques comme le registre du commerce, le registre IDE et
les annuaires, et, le cas échéant, de l'apporteur d'affaires qui vous a recommandé.

2.3 Certaines données sont nécessaires pour créer un compte et utiliser le Service. Sans elles, nous ne pouvons pas
conclure ou exécuter le contrat.

2.4 Nous ne vendons pas vos données. Nous ne prenons aucune décision qui vous concerne de manière uniquement
automatisée. Un contrôle de partage de compte peut déclencher une alerte automatique, mais une mesure n'est prise
qu'après l'examen d'une personne et après vous avoir demandé vos explications.
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2.5 Le Service n'est pas prévu pour des données sensibles (santé, religion, opinions politiques, etc.). Merci de ne pas
en saisir.

3. Données saisies par nos Clients sur leurs propres clients

3.1 Nos Clients enregistrent dans Veredis des données sur leurs propres clients et contacts : nom, adresse, e-mail,
téléphone, lieu d'intervention et contenu des devis.

3.2 Pour ces données, le Client est le responsable du traitement. Nous agissons comme sous-traitant : nous les
traitons sur ses instructions, pour lui fournir le Service. Nos obligations sont décrites à l'Annexe 1 des CGV.

3.3 Une seule exception, prévue à l'article 10.5 des CGV : nous pouvons reprendre des éléments génériques des
prestations (désignation, description, unité, métier) pour enrichir le catalogue de Veredis. Avant toute reprise, nous
supprimons tout ce qui permet d'identifier une personne ou une entreprise, et nous ne reprenons aucun prix individuel.
Les éléments ainsi rendus anonymes ne sont plus des données personnelles. Le Client peut s'y opposer à tout
moment par e-mail à info@veredis.ch.

3.4 Nous n'utilisons pas les données saisies par nos Clients pour entraîner des modèles d'intelligence artificielle, ni les
nôtres ni ceux de tiers.

3.5 Si vous êtes le client ou le contact d'une entreprise qui utilise Veredis et que vous avez une question sur vos
données, adressez-vous d'abord à cette entreprise. Si vous nous écrivez directement, nous lui transmettons votre
demande.

4. Cookies, mesure d'audience et pixel Meta

4.1 Un cookie est un petit fichier enregistré par votre navigateur. Veredis est une application web progressive (PWA) :
elle peut enregistrer aussi des fichiers statiques sur votre appareil (stockage local et cache). Ces éléments ne
garantissent pas l'accès aux données du compte ou l'envoi de devis sans connexion Internet.

Catégorie À quoi elle sert Outil Peut-on la refuser ?

Nécessaires Garder votre session ouverte, mémoriser
votre langue et votre choix de cookies,
sécuriser la connexion, faire fonctionner
l'application

Veredis Non, sinon le site et le Service
ne fonctionnent pas

Publicité Savoir quelle publicité a conduit à une
visite ou à une inscription, mesurer nos
campagnes

Pixel de Meta (Facebook, Instagram) Oui

4.2 Les cookies publicitaires ne sont activés qu'après votre accord dans le bandeau de cookies. Aucun script Meta
n'est chargé avant cet accord. Les boutons « Tout accepter », « Tout refuser » et « Personnaliser » permettent de
choisir ; la publicité est désactivée par défaut. Vous pouvez changer d'avis avec le lien « Gérer les cookies » en bas de
page. Le choix est mémorisé pendant 12 mois, ou jusqu'à un changement de version du bandeau. Le retrait coupe le
pixel après rechargement de la page et supprime ses cookies sur le domaine du site.

4.3 Avec votre accord, le pixel de Meta transmet à Meta les pages vues, la confirmation d'une inscription, votre
adresse IP, des informations sur votre navigateur et votre appareil, un identifiant de cookie et, si vous venez d'une
publicité, l'identifiant de ce clic. Ces données servent à mesurer nos campagnes, à permettre à Meta d'optimiser la
diffusion de nos publicités et, le cas échéant, à montrer nos publicités à des personnes qui ont déjà visité le site. Meta
traite aussi ces données à ses propres fins, sous sa propre responsabilité et selon sa politique de confidentialité. Elles
peuvent être transférées aux États-Unis (section 5.6).
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4.4 Le pixel n'est pas utilisé dans l'application après la connexion, sauf sur la page qui confirme l'inscription. Nous ne
transmettons à Meta ni votre adresse e-mail, ni votre numéro de téléphone, ni aucune Donnée du Client (clients,
prestations, prix, devis). Nous ne transmettons pas non plus à Meta nos listes de prospects.

4.5 Nos publicités et certains liens contiennent des paramètres qui indiquent la campagne, le métier visé ou
l'apporteur d'affaires. Si vous créez un compte, ces informations sont enregistrées avec votre compte (section 2).

4.6 Google Search Console peut servir au suivi de la présence du site dans les résultats de recherche. Cet outil
n'ajoute ni cookie ni script de mesure dans le navigateur des visiteurs. La soumission du sitemap et les réglages du
compte sont distincts de l'application.

4.7 Google Analytics n'est pas installé ni chargé par le Service dans sa version actuelle. Aucune catégorie Google
Analytics n'est proposée dans le bandeau. Son éventuel ajout nécessitera une mise à jour de cette déclaration et un
consentement distinct avant tout chargement. Les statistiques internes d'inscriptions, d'utilisation et de facturation sont
calculées à partir des données du Service ; elles ne sont pas un outil Google Analytics.

5. À qui nous transmettons des données et dans quels pays

5.1 L'hébergement du site veredis.ch, de l'application et de la base de données est configuré chez Render en région
Francfort (Allemagne). Le stockage privé des fichiers des Clients (PDF des devis, logos) est configuré chez
Infomaniak en Suisse. La disponibilité, la localisation et la durée de conservation des sauvegardes dépendent des
services effectivement activés ; il ne s'agit pas d'une copie de sauvegarde indépendante garantie en Suisse. Certains
prestataires ont leur siège aux États-Unis et peuvent accéder aux données pour l'exploitation et le support, aux
conditions de la section 5.5.

5.2 Les prestataires suivants traitent des données pour nous, uniquement dans la mesure nécessaire. Ce tableau est
la Liste des sous-traitants à laquelle renvoient les CGV (articles 1.5 et 11.6). Tout ajout ou remplacement d'un
prestataire qui traite des données des Clients leur est annoncé 30 jours à l'avance, par un message dans l'application
(article 11.6 des CGV).

Prestataire Rôle Données concernées Lieu de stockage
ou de traitement

Accès
possible
depuis

Garantie

Render Services,
Inc. (États-Unis)

Hébergement du site
veredis.ch et de l'application,
base de données ;
sauvegardes selon les
services effectivement
activés

Toutes les données du
Service, sauf les fichiers

Allemagne
(Francfort) pour
l'hébergement et la
base configurés ;
modalités des
sauvegardes à
confirmer selon le
service activé

États-Unis
(exploitation
et support)

Allemagne : pays
à protection
adéquate.
États-Unis :
certification
Swiss-U.S. Data
Privacy
Framework

Infomaniak Network
SA (Suisse)

Stockage des fichiers (PDF
des devis, logos), nom de
domaine, envoi des e-mails
depuis les adresses Veredis,
messagerie info@veredis.ch
et support, visioconférence
d'assistance (kMeet)

Fichiers des Clients ;
adresses e- mail,
contenu des e-mails,
des devis envoyés et
des demandes ; image
de l'écran partagé
pendant une
visioconférence, sans
enregistrement

Suisse Aucun Aucune
communication à
l'étranger
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Prestataire Rôle Données concernées Lieu de stockage
ou de traitement

Accès
possible
depuis

Garantie

Stripe Payments
Europe, Limited
(Irlande) et sociétés
du groupe Stripe,
dont Stripe, LLC
(États-Unis)

Paiement des abonnements,
dès l'activation des
paiements

Données de facturation
et de carte

Irlande,
Royaume-Uni,
États-Unis

Aucun autre Irlande et
Royaume-Uni :
pays à protection
adéquate.
États-Unis :
certification
Swiss-U.S. Data
Privacy
Framework

Microsoft
Corporation
(États-Unis)

Assistance à distance sur
Windows (Quick Assist),
seulement à votre demande

Durée et données
techniques de la séance
; l'image de l'écran
transite chiffrée par les
serveurs de Microsoft,
sans enregistrement

Serveurs de
Microsoft,
notamment aux
États-Unis

Aucun autre États-Unis :
certification
Swiss-U.S. Data
Privacy
Framework

Aucun à ce jour Fonctions d'intelligence
artificielle

Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

5.3 Nous imposons à ces prestataires, par contrat, de traiter les données uniquement selon nos instructions, de les
garder confidentielles et de les protéger. Nous restons responsables envers vous.

5.4 D'autres destinataires traitent des données sous leur propre responsabilité :

• Meta Platforms Ireland Limited (Irlande) et Meta Platforms, Inc. (États-Unis), pour le pixel (section 4) et nos pages
Facebook et Instagram, ainsi que LinkedIn, TikTok et les autres réseaux sociaux sur lesquels nous avons une page ;

• Stripe, pour ses propres obligations légales, notamment la lutte contre la fraude et le blanchiment d'argent ;

• l'apporteur d'affaires qui vous a recommandé, pour les seules informations du tableau de la section 2 ;

• les services qu'un Client choisit et connecte à Veredis, sur ses instructions, y compris sa propre messagerie lorsqu'il
envoie ses devis depuis son adresse (articles 9.1 et 9.4 des CGV) ;

• notre fiduciaire, nos conseillers juridiques et nos réviseurs, tenus au secret ;

• une autorité ou un tribunal, lorsque la loi nous y oblige ;

• un acquéreur, en cas de reprise de tout ou partie de notre activité, qui devra respecter la présente déclaration.

5.5 Vers un pays dont le Conseil fédéral reconnaît qu'il offre une protection adéquate, comme les États de l'Union
européenne, la communication est permise sans autre garantie. Pour les États-Unis, c'est le cas seulement pour les
entreprises certifiées selon le Swiss-U.S. Data Privacy Framework, en vigueur depuis le 15.09.2024 (communiqué du
Conseil fédéral). Vers les autres pays, nous concluons les clauses contractuelles types reconnues par le Préposé
fédéral à la protection des données et à la transparence (PFPDT), ou nous nous fondons sur une exception prévue
par la loi.

5.6 Meta peut transférer des données à Meta Platforms, Inc., aux États-Unis. Cette entreprise est certifiée selon le
Swiss-U.S. Data Privacy Framework. Pour les autres plateformes de réseaux sociaux, la garantie appliquée est
indiquée dans leur propre politique de confidentialité.
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6. Combien de temps nous gardons les données

6.1 Nous gardons les données tant que le but du traitement l'exige, puis nous les supprimons ou les rendons
anonymes.

Données Durée de conservation

Compte, Données du Client et
provenance de l'inscription

Pendant le contrat. Après l'expiration de l'Accès anticipé sans abonnement : fonctions de travail
bloquées, demande d'export possible pendant 30 jours. Pas de suppression automatique à 30 ou à
90 jours ; conservation et suppression traitées manuellement, notamment sur demande à
info@veredis.ch, sous réserve des obligations légales et des besoins de défense des droits (articles
7.6 à 7.8 des CGV)

Copies de sauvegarde Selon les cycles des services de sauvegarde effectivement activés. Aucun effacement automatique
à 90 jours n'est implémenté ni garanti par le Service ; modalités effectives communiquées sur
demande

Raison sociale, numéro IDE et dates
de Période gratuite

Pour appliquer la règle d'une Période gratuite par entreprise et gérer le compte. Pas de purge
automatique au terme de 3 ans dans l'application actuelle ; demandes de suppression traitées
manuellement, sous réserve des obligations et droits à conserver

Factures et pièces comptables 10 ans (art. 958f CO)

Journaux de connexion et de sécurité Selon leur utilité pour la sécurité, la gestion du compte et les droits à défendre. Les sessions
expirent selon leur configuration ; les journaux applicatifs n'ont pas de purge automatique à 12 mois
dans la version actuelle

Journaux techniques du site Selon le service et les réglages de journalisation de l'hébergeur. Le Service ne fixe pas ni ne
garantit une conservation uniforme de 30 jours pour ces journaux

Échanges avec le support Selon les besoins de traitement de la demande et de suivi, sous réserve des obligations légales et
des droits à défendre ; suppression traitée manuellement. Pas de purge automatique à 2 ans dans
l'application actuelle

Séances d'assistance à distance Aucun enregistrement par nous. Les outils d'assistance gardent des données techniques de la
séance selon leurs propres règles (Microsoft Quick Assist : 3 jours au plus)

Informations sur Veredis Jusqu'à votre désinscription

Preuve de votre choix de cookies Choix du navigateur : 12 mois, puis nouveau choix demandé, ou plus tôt si le texte change. Le
journal serveur garde la date, les choix et la version ; il n'est pas purgé automatiquement à 12 mois
dans la version actuelle

Prospects Selon le suivi utile de la prospection et les oppositions reçues ; pas de purge automatique des
prospects dans l'application actuelle. Une opposition peut être adressée à info@veredis.ch ; seules
les informations nécessaires à son respect sont alors conservées

Données du pixel et des réseaux
sociaux

Durées fixées par Meta et par chaque plateforme selon sa politique de confidentialité. Google
Analytics n'est pas installé

6.2 Nous pouvons garder des données plus longtemps si nous en avons besoin pour faire valoir ou défendre nos
droits, par exemple en cas de litige ou d'usage non conforme aux CGV, pendant la durée de la procédure ou de la
prescription.
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7. Sécurité

7.1 Nous prenons des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données : échanges
chiffrés en HTTPS, mots de passe de connexion hachés et salés, mots de passe ou secrets SMTP chiffrés dans la
base, cloisonnement logique des données par entreprise et contrôle des droits selon le rôle. Les autres paramètres
SMTP ne sont pas chiffrés individuellement dans la base. Les connexions et certaines actions métier et
d'administration sont journalisées ; chaque lecture ou consultation n'est pas journalisée exhaustivement. Les
modalités de sauvegarde dépendent des services effectivement activés et ne constituent pas un délai garanti de
restauration. Nous effectuons les mises à jour de sécurité nécessaires.

7.2 Aucune mesure n'offre une sécurité absolue sur Internet. Protégez vos identifiants et ne les communiquez à
personne.

7.3 Si une violation de la sécurité touche vos données, nous l'annonçons au PFPDT et vous informons lorsque la loi
l'exige. Pour les Données du Client, nous informons le Client, qui est responsable de leur traitement.

8. Vos droits

8.1 Selon la loi, vous pouvez :

• savoir si nous traitons des données sur vous et en recevoir une copie (droit d'accès) ;

• faire corriger des données inexactes ;

• demander la suppression de vos données ou vous opposer à un traitement, notamment à la prospection et aux
e-mails d'information ;

• recevoir les données que vous nous avez fournies dans un format courant, ou les faire transmettre à un autre
prestataire ;

• retirer à tout moment un consentement, par exemple aux cookies de mesure d'audience et de publicité, sans effet sur
les traitements déjà faits.

8.2 Pour exercer ces droits, écrivez à info@veredis.ch, avec l'objet « Protection des données ». Nous pouvons vous
demander une preuve de votre identité. Nous répondons en principe dans les 30 jours, gratuitement.

8.3 Ces droits ont des limites prévues par la loi. Nous pouvons notamment garder des données que la loi nous oblige
à conserver, comme les factures, ou dont nous avons besoin pour faire valoir nos droits. Supprimer les données du
compte pendant le contrat peut empêcher l'utilisation du Service. Pour les Données du Client, adressez-vous à
l'entreprise qui les a saisies (section 3).

8.4 Si vous estimez que nous ne respectons pas la loi, vous pouvez vous adresser au Préposé fédéral à la protection
des données et à la transparence (PFPDT), www.edoeb.admin.ch. Si le RGPD s'applique, vous pouvez aussi saisir
l'autorité de contrôle de votre pays dans l'Union européenne.

9. Modifications et version

9.1 Nous pouvons modifier la présente déclaration. La version publiée sur veredis.ch fait foi. Nous informons les
Clients des modifications importantes avant leur entrée en vigueur, par un message dans l'application. Pour la Liste
des sous-traitants, l'article 11.6 des CGV s'applique.

9.2 La présente déclaration est rédigée en français. Si nous en publions une traduction, la version française fait foi.


